System do zarzadzania projektami dla SEFAKO S.A.

Kompleksowe narzedzie do zarzadzania projektami, obejmujacego wszystkie fazy realizacji, od
uzyskania zapytania ofertowego, przygotowania oferty, zakupu materiatéw, wyprodukowania,
dostawy, zamontowania i rozliczenia finansowego.

System powinien t3czy¢ cechy oprogramowania EPM (Enterprise Project Management) i CRM
(Customer Relationship Management) oraz Bl (Business Intelligence)

1. Zatozenia ogdlne

System powinien miec¢ postac aplikacji webowej, dziatajgcej w popularnych przegladarkach
internetowych (Edge, Chrome, Firefox), opcjonalnie takze na urzadzeniach mobilnych typu
tablet, telefon.

Mozliwos¢ wiaczenia autentykacji MFA

Preferowany model wdrozenia On-Premise, z minimalizacjg kosztéw np. dzieki uzyciu
oprogramowania typu FOSS.

System musi sie integrowac (w sensie wymiany danych) z istniejgcymi w firmie systemami
ERP (Impuls EVO), MES (XPRIMER) oraz Bl (Consorg Bl)

System powinien mie¢ otwartg, modutowg budowe, z logicznym podziatem na obstuge w
réznych obszarach przedsiebiorstwa (marketing, realizacja, ksiegowos$¢, wysytka) i
mozliwoscig tatwego rozszerzenia o nowe realizowane funkcje.

Szacowana liczba uzytkownikéw : 150

2. Interfejs uzytkownika

System powinna posiadac przejrzysty i przyjazny interfejs, poprawnie skalujgcy sie w
rozdzielczosciach ekranu od FullHD do 4K.

System powinien uwzglednia¢ prace uzytkownika na wolnym tgczu internetowym i stosowac
techniki poprawiajace komfort korzystania w takiej sytuacji.

Wydruki generowanych zestawien, wykresdw czy raportéw powinny spetnia¢ zatozenia
WYSIWYG.

3. Wymiana danych z istniejacymi systemami informatycznymi

System musi dwukierunkowo wymienia¢ dane z wymienionymi w tabeli programami :

IMPULS ERP XPRIMER MES Consorg BI
Baza Oracle 12.2 Baza SQL Server 2019 Baza SQL Server 2014
Zlecenia produkcyjne (projekty) | Realizacji operacji tech. (wg | Budzet ofertowy projektu
normatywu)
Zlecenia produkcyjne (grupy) Realizacji operacji tech. (wg | Budzet realizacyjny projektu

czasu rzeczywistego)

Struktura zlecenia (BOM) Dane pracownikéw Prognoza realizacji budzetu

realizujacych operacje (narastajaco)




IMPULS ERP
Baza Oracle 12.2

XPRIMER MES
Baza SQL Server 2019

Consorg Bl
Baza SQL Server 2014

Marszruta produkcyjna (w tym.
czas normatywny operacji tech.)

Dane zasobdéw

Wskazniki kosztowe

Kartoteki materiatowe

Zapasy materiatowe

Zaméwienia zakupu (materiaty i
ustugi)

Transakcje magazynowe

Faktury zakupowe

Dane kosztowe zlecenia
(realizacja po ksiegowaniu)

Sprzedaz i zaawansowanie dla
zlecenia

Dane pracownikéw

Dane zasobdéw

Czas pracy na zleceniu

System powinien mie¢ rdwniez mozliwos$¢ importu i eksportu danych z ustandaryzowanych plikow

Excel.

4. Funkcje realizowane przez system

CRM

e Ewidencjonowanie zapytan ofertowych;
e Ewidencjonowanie szczegdtowych danych dotyczacych przedmiotu oferty;

e Ewidencjonowanie ofert z mozliwoscig zmiany kategorii z ofertowania, na realizacje, okres

gwarancji, zrealizowane

e Raporty z zakresu ofertowania w zaleznosci od potrzeb (raport ztozonych ofert, raport

efektywnosci ofertowania, ilo$¢ ofert dla danego zmawiajgcego, zastosowane paliwo, rodzaj

kotta, moc kotta, zastosowane rozwigzania/urzadzenia, itp., zestawienie ofert danego

sprzedawcy, raport efektywnosci danego sprzedawcy, zestawienie ofert z podziatem na kraj

przeznaczenia przedmiotu ofertowania);
e Powigzanie listow referencyjnych z projektami.

Zarzadzanie Projektami

e  Wykaz wszystkich uméw z mozliwoscig zastosowania dowolnych filtrow;

e  Wykaz umdw sprzedazowych z zaawansowaniem (na podstawie wystawionych faktur —

powigzanie umow z fakturami);




Wykaz umoéw kosztowych z zaawansowaniem (na podstawie wystawionych faktur —
powigzanie umoéw z fakturami);

Wykaz zaméwien z zaawansowaniem (na podstawie wystawionych faktur — powigzanie
zamowien z fakturami);

Ewidencjonowanie danych dotyczacych realizowanych dostaw (uwagi do realizowanej
dostawy (proces realizacji) lub dostaw czgstkowych, data dostawy lub dostaw czgstkowych,
protokoty odbioru, uwagi do dostawy (braki, niezgodnosci stwierdzone po dostawie),
dokumentacja jakos$ciowa, faktury), dtugos¢ gwarancji, moment rozpoczecia gwarancji (data
dostawy, data podpisania przekazania kotta do uzytkowania (PAC w harmonogramie
realizacji zlecenia)-mozliwo$¢ powigzania z harmonogramem)

Zarzadzanie harmonogramem projektu: lista zadan, o$ czasu, procesy;

Nadzdér nad terminem realizacji w poszczegdlnych zadaniach, w tym ,,Sciezki krytycznej”;
Harmonogram realizacji catego projektu;

Harmonogram produkcji warsztatowej dla danego projektu;

Harmonogram catej produkcji z mozliwoscig rezerwacji mocy produkcyjnych;

Lista zadan na projekcie z mozliwoscig powigzania z harmonogramem;

Harmonogram dostaw z mozliwoscig powigzania z harmonogramem realizacji;
Mozliwos¢ wykorzystania aplikacji do budowy systemu oceny efektywnosci w spoéfce:
wyznaczanie wskaznikéw efektywnosci (KPI), systemy premiowe;

Mozliwos¢ agregacji danych do typowego uktadu rachunku zyskéw i strat, kosztéw
rodzajowych, itp.

Tworzenie listy zadan do wykonania z mozliwoscig przypisywania zadan na cztonkdw zespotu
Przypominanie o wykonaniu zadan

Mozliwos¢ uzywania systemu do korespondencji mailowej

Przeksztatcanie wiadomosci e-mail w zadania do zrobienia

Mozliwos¢ tworzenia zaleznosci miedzy zadaniami

Udostepnianie i przechowywanie plikow

Uprawnienia tymczasowego dostepu nadawane przez KP w przypadku zastepstwa
Mozliwos¢ tworzenia korespondencji zbiorowej dla cztonkdw zespotu (project team)
Szablony notatek ze spotkan oraz ich archiwizacja z mozliwoscia podgladu dla cztonkéw
zespotu

Tworzenie budzetu ofertowego z podziatem na segmenty jako budzety czgstkowe (warsztat,
dokumentacja, AKPiA, montaz, kompletacja, reklamacje i inne);

Tworzenie budzetu dla catej oferty jako sumy utworzonych budzetéw czastkowych, dla
poszczegodlnych segmentdow oferty (warsztat, dokumentacja, AKPiA, montaz, kompletacja,
reklamacje i inne);

Tworzenie listy kontrolnej projektu: cele, mierniki sukcesu, kluczowe wskazniki finansowe;
Tworzenie budzetu realizacji z podziatem na segmenty jako budzety czgstkowe (warsztat,
dokumentacja, AKPiA, montaz, kompletacja, reklamacje i inne) oraz budzet ,,Razem”;
Tworzenie budzetu dla catego projektu (zlecenia) jako sumy utworzonych dla danego zlecenia
budzetéw czastkowych;



e  Mozliwos¢ tworzenia kilku scenariuszy budzetu projektu, np.: zastosowanie réznych wartosci
kursu waluty EUR/PLN, rdoznych stawek budzetowych kosztowych, zmiany wartosci kosztow
kluczowych ustug lub materiatéw wraz z oceng ich wptywu na wynik finansowy projektu;

e Mozliwos¢ tworzenia kilku scenariuszy budzetu projektu, np.: zastosowanie réznych wartosci
kursu waluty EUR/PLN, réznych stawek budzetowych kosztowych, zmiany wartosci kosztéw
kluczowych ustug lub materiatéw wraz z oceng ich wptywu na wynik finansowy projektu;

e Tworzenie planu budzetu zlecenia;

e taczenie wystawianych faktur przychodowych oraz ponoszonych kosztow (faktury ustugowe,
koszty zasobdw wewnetrznych (materiaty, rbh, itd.) z konkretnymi pozycjami
budzetu/prognozy projektu;

e Tworzenie planu budzetu spoétki;

e Tworzenie comiesiecznych prognoz finansowych dla poszczegdlnych segmentéw projektu i
projektu ,razem” na podstawie aktualnych danych wynikowych projektu — informacja o
przychodach ( informacja o przychodach, kosztach i marzach na projekcie);

e Nadzdr nad realizacjg budzetu projektu poprzez analize odchylen aktualnego budzetu
projektu (prognoza finansowa) od budzetu ofertowego oraz planu budzetu na dany rok, w
ujeciu nominalnym i procentowym;

e Raport na temat odchylen od planu budzetu dla wszystkich projektdw, projektéw danego
Kierownika Projektu, projektéw od danego zamawiajgcego, wyniki dla danego segmentu, itp.;

e Raporty odchylen realizacji budzetu projektow (aktualne wykonanie vs prognozowany budzet
roczny)

e Tworzenie i nadzdr nad rachunkiem przeptywow pienieznych projektu do poziomu wptywow
i wydatkéw bezposrednich projektu;

e Cash-flow: dla kazdego z projektow, dla wybranych projektéw, dla spétki;

e Tworzenie planu sprzedazy dla kazdego projektu i dla catej spotki;

e Zarzadzanie ryzykiem (identyfikacja, mitygacja ryzyka, skutki finansowe dla projektu w
przypadku materializacji ryzyka);

e Analiza odchylen zrealizowanych projektéw w stosunku do oferty, w tym poszukiwanie
trenddéw odchylen budzetdw (przeszacowanie lub niedoszacowanie kosztéw), materializacji
ryzyk, kosztéw ,,ztej jakosci”, itp.;

SERWIS

e Ewidencjonowanie napraw serwisowych i gwarancyjnych wraz z przynalezng
dokumentacja

e Wprowadzenie danych (lub ich zaimportowanie z wczes$niej utworzonej bazy danych) o
datach dostawy, uruchomienia - kotta, urzagdzen okotokottowych jak np. pompy, mtyny
itd.

e Program (aplikacja), na podstawie wprowadzonych danych powinna dawac¢ mozliwos¢
utworzenia harmonogramow (na podstawie danych z modutu zarzgdzania projektem
sporzadzanie terminéw przegladdw od momentu rozpoczecia okresu gwarancji danego
projektu), planowanych przegladdéw, prac serwisowych , w sposéb ktéry uwidaczniatby
jasno gdzie prace sie naktadajg terminowo, a zatem bytaby informacja gdzie nalezy
przewidzie¢ zwiekszong obsade, na kiedy potrzeba zarezerwowaé dodatkowy samochéd,
osobe do nadzoru, wykonania prac serwisowych.

e Aplikacja (program) powinien posiadac funkcjonalnosé, ktéra na podstawie w/w baz
danych, wysytataby z odpowiednio zaprogramowanym wyprzedzeniem powiadomienia
o zblizajgcym sie terminie przegladu, konserwacji, koniecznosci wymiany cz. zapasowych



itp. Komunikaty takie powinny trafia¢ na poczte i/lub w postaci powiadomienia ,,push” na
telefon osoby koordynujgcej prace serwisowe. Np. przed zblizajgcym sie przegladem
technicznym samochodu otrzymujemy wczesniej SMS z informacja, ze jest koniecznos¢
wykonania takiego przegladu do danego dnia.

e Aplikacja (program) powinien wspétpracowacd z pocztg Outlook, w sposdb pozwalajacy na
zdefiniowanie automatycznych odpowiedzi na zgtoszenia usterek gwarancyjnych,
zgodnie z ustalonym szablonem wiadomosci. Po wystaniu takiej odpowiedzi powinna
zosta¢ wystana wiadomos$¢é SMS do Inz. Gwarancyjnego zawierajgcg priorytet zgtoszone;j
usterki (np. usterka limitujaca), oraz nazwe obiektu i urzgdzenia ktérego dotyczy
zgtoszenie, np. EC Czechnica K2 — pompa ECO.

Wszystkie moduty powinny mieé podstawowe funkcjonalnosci takie jak mozliwos¢ dowolnego
filtrowania danych, sortowania, sumowanie danych przefiltrowanych itp. oraz oczywiscie
zaktadanie filtra dostepnosci dla poszczegdlnych grup stanowisk i konkretnych oséb

Kolejnos¢ wdrazania powyiszych modutéw systemu:
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5. Szkolenia i wsparcie techniczne

Dostawca systemu powinien zapewni¢ odpowiednie szkolenia dla wszystkich oséb, od uzytkownikéw
po administratorow systemu oraz wsparcie techniczne w czasie wdrozenia i po jego zakonczeniu.



