ZAPYTANIE OFERTOWE

Nowa strona www i intranet z Systemem Zarzadzania Trescig (CMS)
dla FABRYKI KOTLOW SEFAKO S.A.

INFORMACJE OGOLNE

Zamawiajacy: FABRYKA KOTtOW ,,SEFAKO” S.A.

Strona internetowa: www.sefako.pl

Data wydania zapytania: 07.10.2025r.

Termin sktadania ofert: 14.11.2025r.

Osoba prowadzgaca zapytanie: Roksana Kwiecien, roksana.kwiecien@sefako.pl,

tel. 502-045-265

Osoba kontaktowa w sprawach technicznych : Krzysztof Stroinski, krzysztof.stroinski@sefako.pl, tel.
509-676-082

Waznos¢ oferty: minimum 60 dni od daty ztozenia

1. CEL | PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.1 Opis zamawiajacego

SEFAKO S.A. to firma dziatajgca w sektorze przemystowym, poszukujgca wykonawcy do kompleksowego
przeprojektowania i wdrozenia nowych rozwigzan cyfrowych.

1.2 Cel projektu

Celem projektu jest zaprojektowanie, wdrozenie oraz zapewnienie trwatego mechanizmu obstugi
i rozwoju oficjalnej strony internetowej SEFAKO S.A. wraz z intranetem, opartych
o System Zarzgdzania Trescig (CMS), umozliwiajgcy:

* elastyczne zarzadzanie kazdym elementem tresci
* fatwe skalowanie o kolejne funkcjonalnosci i podstrony
* zapewnienie wsparcia technicznego oraz cigglego utrzymania

Rozwigzanie powinno by¢ zgodne z:

* aktualnymi trendami technologicznymi

» wymaganiami prawnymi (RODO, dostepnos¢ cyfrowa)
« standardami bezpieczenstwa i wydajnosci

* zatozeniami dlugoterminowego SLA
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Wymagania funkcjonalne/ Panel administracyjny:

Strona musi by¢ wykonana w taki sposob, aby umozliwiata Zamawiajagcemu samodzielng edycje
wszystkich elementéw bez konieczno$ci angazowania Wykonawcy.

W szczegdlnoSci:

¢ mozliwo$¢ zmiany tresci i grafiki

e mozliwo$¢ zmiany kolorystyki strony (np. koloréw nagtéwkow, przyciskow, tta)

e mozliwo$¢ zmiany uktadu graficznego, czcionek, stylow i zdje¢ w dowolnym miejscu

e mozliwo$¢ zmiany uktadu elementéw na stronie (np. kolejnosci i wygladu kafelkéw, blokow tresci,
slideréw i banneréw)

e mozliwo$¢ samodzielnego dodawania, edytowania i usuwania podstron

e mozliwo$¢ zarzadzania menu i nawigacja

e mozliwo$¢ dodawania/zmiany formularzy kontaktowych

e mozliwo$¢ dodawania pop-upow

¢ mozliwo$¢ dodawania, edytowania alertow systemowych, zgod RODO

e mozliwo$¢ tworzenia landing page’y do kampanii marketingowych

e mozliwo$¢ dostepu i podgladu do statystyk odwiedzin na stronie

Wymagane jest zastosowanie intuicyjnego edytora wizualnego, ktory nie wymaga znajomosci
programowania i pozwala administratorom Spoélki na latwe wprowadzanie zmian.

1.3 Zakres oqolny

Strona WWW:

e Publiczny serwis korporacyjny z sekcjami informacyjnymi
e System aktualnosci i komunikacji zewn¢trznej

o Sekcja kariery z ofertami pracy

e Galerie multimediow

e Dedykowany landing page dla SEFAKO POWERTERM

e Strefa logowania do wiadomosci dla akcjonariuszy

e Strefa rejestracji ofert sprzedazy i zakupu

Intranet:

o Platforma do zarzadzania wiedzg i dokumentami
e System komunikacji wewngtrznej (newsletter, aktualnosci, forum)
e Mozliwosc¢ integracji z innymi systemami informatycznymi spotki (SSO)
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2. SZCZEGOLOWY ZAKRES PRAC | FUNKCJONALNOSCI
2.1 Projekt graficzny i UX/UI

Wymagania projektowe:

e Koncepcje: Minimum 3 wstgpne koncepcje strony gléwnej 1 kluczowych podstron
(zleceniodawca zastrzega sobie prawo do przekazania wlasnej szaty graficznej oraz wspotpracy z
grafikiem zamawiajgcego).

e Responsive Web Design (RWD): Nowoczesna, w pelni responsywna szata graficzna (podejscie
mobile-first)

e Dostepnosé cyfrowa: Projektowanie i wdrozenie zgodne z WCAG 2.1 AA, w tym:

o Odpowiednie kontrasty kolorow
o Nawigacja klawiatura
o Atrybuty ARIA

e Design system: Kompletna biblioteka komponentdéw (UI kit), siatki projektowe, typografia,

warianty dla www i intranetu

2.2 Funkcjonalnosci strony WWW

Wykaz podstron i modutow:

1. Strona gtéwna — dynamiczna, z modutem aktualnosci.
2. Sekcje informacyjne (O firmie, Historia, Zarzad, Misja itp.).
3. Sekeja ,,Aktualno$ci i komunikaty” — kategoryzacja, tagi, archiwum.
4. Sekcja ,,Kariera” — oferty pracy, filtracja, formularz aplikacyjny zgodny z RODO.
5. Galeria multimediow — zdjecia, wideo, dokumenty do pobrania.
6. Dedykowany landing page dla produktow i dzialan promowanych - zoptymalizowany
pod konwersj¢, z mozliwoscig A/B testow.
7. Strefa dla akcjonariuszy — logowanie, repozytorium dokumentdéw, powiadomienia.
8. Formularze kontaktowe — walidacja, zabezpieczenia antyspamowe, rejestr zgod
RODO.
9. Formularz zapytania ofertowego
10. Integracje — social media, analityka (GA4, Tag Manager), SEO.

System zarzqdzania trescig (CMS):

e Intuicyjny i bezpieczny interfejs administracyjny
e Preferowane rozwigzania: WordPress, Strapi, Sanity lub autorskie
e Pelna dokumentacja i uzasadnienie wyboru technologii

Funkcjonalnosci podstawowe:

e Wersje jezykowe: PL, EN, UKR z mozliwo$cia rozbudowy o kolejne jezyki
e Formularze kontaktowe:

o Walidacja po stronie klienta i serwera

o Ochrona antyspamowa

o Logowanie zdarzen
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o Zgodnos¢ z RODO (zgody, klauzule)
e Integracje social media:

o Linki do profili spoteczno$ciowych

o Osadzenia tresci
e System aktualnosci/ogloszen:

o Kategoryzacja tresci

o System tagdw

o Archiwum

Multimedia i tresci:

e Galerie zdjeé z mozliwoscia organizacji w kategorie
e Osadzenia wideo (YouTube)
¢ Optymalizacja obrazéw (WebP, lazy-load)
e Sekcja Kariera:

o Publikowanie ofert pracy

o System filtrow

o Formularz aplikacyjny z klauzulami RODO
e Zarzadzanie plikami:

o Dokumenty PDF, DOC, XLS

o Katalogi i certyfikaty

o System wersjonowania

Dedykowany landing page:
o SEFAKO POWERTERM - konwertujacy landing page
e Nowe produkty i projekty Spotki
e Mozliwos¢ przeprowadzania testow A/B
e Zoptymalizowany pod katem konwersji

Analityka i SEO:

o Integracja z Google Analytics 4
e Wdrozenie Google Tag Manager

2.3 Funkcjonalnosci intranetu

Wykaz modutow:

1. Zarzadzanie wiedza — baza artykutow, kategorie, wyszukiwarka.

2. Repozytorium dokumentow — system wersjonowania, prawa dostgpu — kategoryzacja pod wzgledem
tresci, celu)

3. System komunikacji wewnetrznej — aktualno$ci, newsletter, forum, komunikator.

4. Zarzadzanie uzytkownikami — role, uprawnienia, integracja z Active Directory/SSO.

5. Integracje systemowe — API, deep-linki do systemow spotki.

6. Panel administracyjny — audyt, zarzadzanie tresciami i uzytkownikami.

Fabryka Kottéw ,SEFAKO” Spédtka Akcyjna, ul. Przemystowa 9, 28-340 Sedziszéw, tel. +48 41 381 10 73, faks. +48 41 381 11 10
e-mail: info@sefako.pl, www.sefako.pl, NIP: 656-00-07-874, REGON: 290416394, BDO: 000015749, KRS: 0000029367
Sad Rejonowy w Kielcach X Wydziat Gospodarczy KRS, Kapitat zaktadowy: 12 208 270 PLN, Kapitat wptacony: 12 208 270 PLN



Zarzgdzanie uiytkownikami:

e System rejestracji pracownikow
¢ Role i uprawnienia uzytkownikow
e Preferowana integracja z Active Directory/LDAP/SSO (SAML/OAuth2)

Zarzqgdzanie wiedzq:

¢ Baza artykulow z kategoriami
e Wyszukiwarka pelnotekstowa z sugestiami
e System tagdéw i metadanych

Repozytorium dokumentow:

e System uprawnien do dokumentow
e Metadane dokumentow
e Dziennik zmian

Komunikacja wewnetrzna:

e Aktualno$ci wewnetrzne z mozliwoscig targetowania grup
e Newsletter wewnetrzny:

o Segmentacja odbiorcow

o Harmonogram automatycznych wysytek

o Czat/komunikator wewngtrzny
e Forum dyskusyjne:

o Tematy dyskusyjne

o System moderacji

o Powiadomienia

Integracje systemowe:

e Mozliwos¢ wywotania innych systemow spotki z poziomu intranetu
o Linki kontekstowe/SSO/deep-linki
o API dla integracji z zewnetrznymi systemami

Panel administracyjny:

e Zarzadzanie wszystkimi tresciami
e Administracja uzytkownikami i uprawnieniami
e System audytu: logi dziatan administratoréw i uzytkownikow
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2.4 Wymagania technologiczne i Srodowiskowe

Hosting i infrastruktura:

e Propozycja rozwiazania hostingowego:
o Serwer dedykowany, VPS lub rozwigzanie chmurowe
o Poréwnanie opcji z kosztami miesiecznymi
o Analiza skalowalno$ci

e Certyfikat SSL: Wdrozenie, wymuszenie HTTPS, HSTS

Zgodnosé prawna:

e RODO: Pelna zgodnos$¢ z przepisami o ochronie danych
e Polityka prywatnoSci i cookies:

o CMP (Consent Management Platform)

o System zgod

o Rejestrowanie podstaw prawnych

Wydajnosé i SEO:

e PageSpeed: Minimum 90/100 (mobile i desktop) dla kluczowych szablonow
e Core Web Vitals:

o LCP<25s

o CLS<0,1

o INP <200 ms

Bezpieczenstwo:

Ochrona przed wlamaniami: WAF, hardening serwera

Antyspam: honeypot/reCAPTCHA

Backupy: Okreslenie RPO/RTO, automatyzacja

Aktualizacje bezpieczenstwa: Regularne updaty

Dostep administratora poprze VPN lub uwierzytelnienie dwuskladnikowe

3. WYMAGANIA NIEFUNKCJONALNE | KRYTERIA
AKCEPTACJI

3.1 Dostepnos¢ cyfrowa

e Speknienie standardu WCAG 2.1 AA
e Dostarczenie checklisty zgodnosci + raport poprawek

3.2 Wydajnos¢

e Core Web Vitals dla kluczowych szablonow:
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o LCP (Largest Contentful Paint) <2,5s
o CLS (Cumulative Layout Shift) <0,1
o INP (Interaction to Next Paint) <200 ms
o PageSpeed Insights: Minimum 90/100 na mobile i desktop dla stron:
o Strona gtéwna
Lista aktualnosci
Pojedynczy artykut
Sekcja kariera
Landing page POWERTERM

O
o
O
o

3.3 Bezpieczenstwo

e Testy bezpieczenstwa: OWASP ASVS poziom podstawowy
e Skan podatno$ci przed wdrozeniem produkcyjnym
e System backupo6w z testami odtwarzania

3.4 Zgodnos¢ przegladarek

e Desktop: Najnowsze 2 wersje Chrome, Firefox, Safari, Edge
e  Mobile: i10S Safari, Android Chrome

3.5 Niezawodnos¢

¢ Dostepnos¢ serwisow: > 99,5% miesi¢cznie (po wdrozeniu produkcyjnym)
e Monitoring: 24/7 z alertingiem

3.6 Migracja tresci

e Po stronie Wykonawcy: Migracja istniejacych tresci www (zakres do uzgodnienia)
e Po stronie Zamawiajacego: Dostarczenie finalnych tre$ci i materiatow

4. WSPARCIE, UTRZYMANIE | PRZEKAZANIE
4.1 Szkolenia

e Dla redaktoréw i administratoréw (online/stacjonarne)
e Materialy: Nagrania instruktazowe + dokumentacja PDF

4.2 Dokumentacja

e Techniczna: Architektura, konfiguracje, procedury CI/CD
o Uzytkowa: Podrecznik obstugi CMS
e Prawna: Instrukcje RODO/cookies

Fabryka Kottéw ,SEFAKO” Spédtka Akcyjna, ul. Przemystowa 9, 28-340 Sedziszéw, tel. +48 41 381 10 73, faks. +48 41 381 11 10
e-mail: info@sefako.pl, www.sefako.pl, NIP: 656-00-07-874, REGON: 290416394, BDO: 000015749, KRS: 0000029367
Sad Rejonowy w Kielcach X Wydziat Gospodarczy KRS, Kapitat zaktadowy: 12 208 270 PLN, Kapitat wptacony: 12 208 270 PLN



4.3 Gwarancja i wsparcie

¢ Gwarancja: Minimum 12 miesi¢cy na wady i usterki
e Czasy reakcji:

o Krytyczne: 4h reakcji / 24h naprawa

o Wysokie: 8h reakcji / 48h naprawa

o Srednie: 16h reakcji / 72h naprawa
e SLA (opcjonalnie): Umowa na utrzymanie i rozwoj

4.4 Prawa autorskie i przekazanie

e Przeniesienie praw: Kod zrédlowy i projekty graficzne na Zamawiajacego
¢ Repozytorium: Pelne repozytorium z historig git
o Dostepy: Wszystkie klucze i hasta dostepowe

4.5 Monitoring

¢ Konfiguracja monitoringu: Uptime, btedy, logi
e Alerting: E-mail/Slack dla krytycznych zdarzen

5. WSPOLPRACA

5.1 Zalozenia wspotpracy - strona Zamawiajacego

¢ Kontakt: Wskazanie wlasciciela produktu (PO) i 0s6b decyzyjnych

¢ Harmonogram: Ustalenie ram czasowych i harmonogramu realizacji

e Materialy: Dostarczenie logo/brandbook, tresci, multimediow

e Dostepy: Do obecnych systemow, domen, infrastruktury

e SLA akceptacji: Maksymalnie 5 dni robocze na akceptacj¢ deliverable'ow
e Change requests: Procedura zmian zakresu (opis — wycena — akceptacja)

6. WYMOGI FORMALNE OFERTY

6.1 Zawartos¢ oferty

Czesé merytoryczna:

1. Opis proponowanego rozwigzania:
o Architektura techniczna
o Wybrane technologie z uzasadnieniem
o Proponowany CMS z argumentacja
2. Portfolio i referencje:
o Realizacje porownywalne (preferowane: firmy produkcyjne/przemystowe)
o Studia przypadkdéw z wynikami
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3. Zespot projektowy:
o Sktad zespotu i role
o Doswiadczenie kluczowych osob:
»  Project Manager
=  UX/UI Designer
= Developer (Frontend/Backend)
4. Harmonogram szczegétowy:
o FEtapy i kamienie milowe
o Zalozenia i zalezno$ci
o Sciezka krytyczna projektu

Czesé finansowa:

5. Kosztorys szczegétowy:
o Cena catkowita z VAT
o Podzial na etapy: projekt — wdrozenie — testy — go-live — szkolenia — gwarancja
o Osobno: SLA/utrzymanie (opcjonalnie)
6. Warunki ptatnosci:
o Proponowany model rozliczen
o Sugerowane: 30% po podpisaniu umowy / 40% po UAT / 30% po go-live

Czes¢ organizacyjna:

7. Wsparcie i utrzymanie:
o Zakres opieki powdrozeniowej
o Warunki umowy SLA
o Cennik prac dodatkowych
8. Terminy realizacji:
o Deklarowany termin rozpoczgcia
o Termin zakonczenia z buforem
o Dostepnos¢ zespotu

6.2 Forma i spos6b skladania ofert

e Format: Dokument PDF + zaltgczniki

e Dodatkowe materialy: Link do repozytorium demo (opcjonalnie)

e Wazno$¢ oferty: Minimum 60 dni od daty ztoZenia

e Termin skladania: do 14.11.2025r.

e Sposob zlozenia: Przestanie na adres mailowy: krzysztof.stroinski@sefako.pl,
roksana.kwiecien@sefako.pl

6.3 Kontakt i zapytania w sprawach technicznych:

¢ Osoba kontaktowa: Kierownik Dzialu Systeméw Informatycznych
Krzysztof Stroinski, krzysztof.stroinski@sefako.pl, tel. 509-676-082
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GRUPA KAPITALOWA TFS

7. INFORMACJE DODATKOWE

7.1 Zastrzezenia

e Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
o Odrzucenia wszystkich ofert bez podania przyczyny
o Prowadzenia negocjacji z wybranymi oferentami
o Zmiany zakresu projektu przed podpisaniem umowy

7.2 Koszty przygotowania oferty

o Koszty przygotowania i ztozenia oferty ponosi oferent
e Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za poniesione koszty

7.3 Postepowanie z ofertami

e  Wszystkie zlozone oferty pozostaja wlasnoscig oferentow
e Zamawiajacy zobowiazuje sie do poufnego traktowania informacji
e Wynik postgpowania zostanie zakomunikowany wszystkim oferentom
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